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| SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Kodeksie zwroty oznaczaja:

Ailleron, Spétka - Ailleron Spétka Akcyjna, z siedzibg pod adresem: al. Jana Pawia Il 43b,
31-864 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000385276, NIP: 9452091626, kapitat zaktadowy w wysokosci
3.706.651,20 zt (optacony w catosci) oraz

Ailleron Outsourcing Services Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Krakowie z siedziba pod adresem: al. Jana Pawita Il 43b, 31-864 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000349565,
NIP: 9452139020, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt (optacony w catosci), facznie

okreslane rowniez jako: Spotki, Spotki Ailleron;

Pracownik — osoba zaangazowana we wspdtprace z Ailleron i w projekty dla klientow

zewnetrznych Ailleron niezaleznie od formy wspdtpracy.

Il OD ZARZADU

Ailleron jest firma uczciwa i kierujaca sie zasadami etyki w swojej dziatalnosci oraz
w stosunkach biznesowych. Utrzymanie tej reputacji i zaufania w relacjach ze wszystkimi
jednostkami i spotkami — naszymi partnerami biznesowymi — traktowane s3 jako sprawy

najwyzszej wagi dla spotki Ailleron, i kazdego Pracownika.

Niniejszy Kodeks jest zbiorem wartosci i zasad, obowigzujacych w Spdtkach Ailleron.
W Kodeksie okreslono podstawowe wartosci etyczne firmy oraz standardy, ktdrych
oczekujemy od Pracownikéow, w tym rdowniez od kadry zarzadzajacej. Zapisy naszego
Kodeksu stanowig odzwierciedlenie norm prawnych zawartych w najwazniejszych aktach

prawa miedzynarodowego:

* Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, na ktérg sktadaja sie: Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka, Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych oraz

Miedzynarodowy pakt 4/17 praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych,
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Konwencji podstawowych Miedzynarodowej Organizacji Pracy, w szczegdlnosci:
Konwencji nr 29 dotyczacej pracy przymusowej lub obowigzkowej, Konwencji Nr
138 dotyczacej najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, Konwencji Nr 100
dotyczacej jednakowego wynagrodzenia dla pracujacych mezczyzn i kobiet za prace
jednakowej wartosci oraz Konwencji Nr 111 dotyczacej dyskryminacji w zakresie

zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Nasz Kodeks jest rowniez oparty na powszechnie uznanych zbiorach zasad, dotyczacych

odpowiedzialnej dziatalnosci biznesu w kontekscie globalnym:
10 Zasadach United Nations Global Compact ONZ,

Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczeji Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw

wielonarodowych,

Wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

W naszej dziatalnosci przestrzegamy wyzej wymienionych norm oraz stosujemy sie do

wynikajacych z nich zalecen i wytycznych. Jednoczesnie podejmujemy odwazne dziatania

w zakresie ekologii, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i tadu korporacyjnego (ESG), ktére

to obszary uregulowane sg w szczegolnosci w ustawodawstwie unijnym. Wprowadzajac

Kodeks, nie tylko chcemy zwrdéci¢c uwage na zasady, jakimi powinnismy sie kierowac

w realizacji codziennych zadan, ale przede wszystkim na zobowigzanie, ze podejmujemy sie

dziatania wedtug tych zasad i tego samego oczekujemy od naszych klientéw oraz partnerow

biznesowych. Decyzje biznesowe podejmujemy na podstawie rachunku ekonomicznego,

jednoczesnie pamietajac o kwestiach spotecznych, w tym takze tych zwiazanych

z ochrona srodowiska.
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1l CEL | ZAKRES KODEKSU

Postanowienia Kodeksu etyki majg zastosowanie do dyrektorow, Zarzadu i wszystkich
Pracownikow Spotek Ailleron. Kodeks ma pomaoc wszystkim osobom podlegajgcym jego
postanowieniom zrozumiec, jakie sg ich obowiagzki prawne i etyczne zwigzane z realizacja

zadan w ramach dziatalnosci Spdtek.

Kodeks okresla standardy etyczne biznesu, profesjonalizmu oraz poufnosci obowigzujace
w Spotkach Ailleron. Postanowienia Kodeksu majg na celu promowanie etycznego
zachowania w relacjach z kontrahentami, Pracownikami, akcjonariuszami Spotek oraz
osobami trzecimi. Wierzymy w to, ze promowanie odpowiednich standarddw zachowania
odniesie pozytywne efekty nie tylko dla rozwoju Spoétek, ale rowniez w relacjach miedzy

Pracownikami i przyczyni sie do utrzymania dobrego wizerunku Spotek na rynku.
Ponadto, Kodeks pomaga:

* zapobiegac¢ wystepowaniu zachowan niezgodnych z prawem lub budzacych

watpliwosci etyczne,

* spelnic wymagania dotyczace bezpieczenstwa pracy, w tym obnizenie ryzyka
zawodowego | zmniejszenie liczby wypadkdéw poprzez nadzorowanie zdarzen

potencjalnie wypadkowych i wprowadzanie na ich podstawie dziatan zapobiegawczych,

* podnosi¢ swiadomos¢ Pracownikow w  zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

w szybkim wykrywaniu i usuwaniu potencjalnych niezgodnosci,

* dbac¢ obudowanie lojalnosci Pracownikow i partnerow biznesowych, takze w kontekscie
wystapienia konfliktu interesdw, ktory moze mie¢ miegjsce poprzez nawigzywanie
wspdtpracy z firmami konkurencyjnymi w trakcie zatrudnienia lub wspdtpracy, jak i po

ich zakonczeniu,
* prowadzi¢ dziatalnos¢ w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju,

* zaoszczedzi¢ koszty zwigzane z potencjalnymi akcjami naprawczymi, karami,

odszkodowaniami,
* chronic¢ dobra reputacje Ailleron, klientéw oraz partnerdw biznesowych.

Jednym z naszych kluczowych zatozen jest prowadzenie dziatalnosci w sposob praworzadny.
W celu realizacji powyzszego zatozenia wszyscy Pracownicy obowigzani sg do postepowania
W sposob rzetelny, zgodny z przepisami prawa, a takze wewnetrznymi regulacjami

obowigzujacymi w Spotce.
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W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci w zakresie interpretacji obowigzujgcych

przepisdw prawa czy tez regulacji wewnetrznych kazdy Pracownik obowigzany jest

niezwitocznie skonsultowac sie ze swoim przetozonym.

Pracownicy zobowigzani sg ponadto do:

Zapoznania sie oraz przestrzegania praw i przepisow obowigzujacych w krajach,

w Ktorych wykonuja swojg prace oraz norm branzowych, ktére ich obowiazuja,

Zaangazowaniaw przestrzeganie zasad Kodeksu, kierujac sie misja Ailleron oraz dziatajac

W oparciu o wyznawane zasady i wartosci,
stosowania wszelkich regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do wykonywanej pracy,
szukania wsparcia w przypadku braku pewnosci co do prawidtowego postepowania,

etycznego dziatania i czynnego reagowania na wszelkie potencjalne lub rzeczywiste

przejawy zachowan nieetycznych,

zgtaszania nieetycznych zachowan, podejrzen dotyczacych naruszenia regulaci

wewnetrznych i zewnetrznych, w tym zasad Kodeksu.

Kadra kierownicza Ailleron zobowiagzana jest dodatkowo do:

zapoznania swoich Pracownikow z Kodeksem oraz obowigzkami, ktére z niego wynikaja,

zapewnienia przestrzegania przez Pracownikdw zasad Kodeksu oraz kontroli

ich przestrzegania,

pomagania Pracownikom w uzyskaniu odpowiedzi i rozwigzaniu problemow

dotyczacych zasad postepowania,
dbania o stworzenie Srodowiska pracy umozliwiajacego osigganie najlepszych wynikow,

wykrywania i zgtaszania potencjalnych i rzeczywistych naruszen Kodeksu.




ailleron

IV NASZE WARTOSCI

Jako odpowiedzialny pracodawca zapewniamy w miejscu pracy bezpiecznag
i profesjonalna atmosfere. Promujemy prace zespotowa, réznorodnos¢ oraz budujemy
kulture pracy oparta na zaufaniu. Doktadamy wszelkich staran, zapewniajac wszystkim
rownouprawnienie w wspotpracy. Prezentujemy postawy zgodne z dobrymi obyczajami
i zasadami uprzejmych, petnych szacunku relacji miedzyludzkich. W swoich dziataniach

kierujemy sie wartosciami:

 Partnerstwo

Postanowienia Kodeksu etyki majag zastosowanie do dyrektorow, Zarzadu i wszystkich
Pracownikow Spotek Ailleron. Kodeks ma pomoc wszystkim osobom podlegajacym
jego postanowieniom zrozumiec, jakie sa ich obowiazki prawne i etyczne zwiazane

z realizacja zadan w ramach dziatalnosci Spotek.

- Pasja

JesteSmy zmotywowani, petni pasji i naprawde lubimy to, co robimy. Nieustannie
odkrywamy nowe obszaryidziatamy z petnym zaangazowaniem. Postrzegamy wyzwania
jako szanse na rozwoj, zarowno dla Spotek, jak i dla kazdego z nas. JesteSmy dumni,

ze mamy na pokiadzie ludzi z pasja i uwielbiamy wspierac ich zainteresowania.

« Mistrzostwo

Naszym celem jest osiggniecie prawdziwego mistrzostwa. Inwestujemy w nowe
technologie i umiejetnosci, ale przede wszystkim w ludzi, ktorzy za nimi stojg. Dzieki
temu mozemy dostarcza¢ naszym klientom produkty i ustugi najwyzszej jakosci,

a naszym Pracownikom - stymulujace srodowisko do rozwoju.

« Uczciwosé

Nasza uczciwosc¢, szczerose i otwarta, przejrzysta komunikacja sa dla nas powodem
do dumy. One sprawiajg, ze mozna na nas polegac¢ niezaleznie od sytuacji i pozwalaja
nam sprawnie pokonywac wszelkie przeszkody. Zawsze bierzemy odpowiedzialnosc¢ za

nasze decyzje i dziatania. Dotrzymujemy stowa i tego samego oczekujemy od innych.

« Empatia

Przejawiamy szczere zainteresowanie perspektywami innych oséb. Dlatego do kazdej




ailleron

sytuacji podchodzimy z troskg i wspotczuciem, stuchajac i doceniajgc innych. Nasza

wrazliwos¢ pozwala nam dostrzegac problemy wystepujace wokot nas.

W Ailleron praktykujemy i szerzymy kulture wzajemnego doceniania. Na co dzien dbamy
o dobrostan naszych Pracownikow. Stawiamy rowniez mocno na integracje i budowanie
relacji wsrod Pracownikow, dlatego organizujemy wyjazdy, pikniki, spotkania zespotowe.
Dzieki temu zespoty s3a lepiej zgrane, a atmosfera jest przyjazna.
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V PRACOWNICY/NASZ ZESPOL

1. Profesjonalizm
W Ailleron:
* szanujemy prawa cztowieka oraz normy prawa pracy,

* stosujemy réwne i uczciwe zasady wspotpracy, wynagradzania, rozwoju oraz awansu

naszych Pracownikow,

* jednakowo traktujemy Pracownikdw niezaleznie od rasy, pitci, orientacji seksualnej,

wyznania i przekonan politycznych,

* nasze relacje opieramy na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu drugiej osoby,

niezaleznie od stanowiska i petnionej funkcji,
e dbamy o pozytywny wizerunek Ailleron,,

* zachowujemy sie w sposob, ktory nie naraza dobrego wizerunku Ailleron. Dotyczy to

rowniez naszego zachowania poza czasem i miejscem pracy,
* dbamy o schludny i profesjonalny wyglad, stosowny do wykonywanych zadan,
* dbamy o majatek Allleron, gdyz stuzy on osigganiu celéw biznesowych,

* niewykorzystujemy powierzonego nam majatku do celow prywatnych zwyjatkiem, kiedy
zostato to odrebnie uregulowane. Zasada ta dotyczy rowniez majatku powierzonego

przez klientéw lub kontrahentow.

2. Szacunek i kultura pracy

Jestesmy zdeterminowani, aby nasze miejsce pracy byto wolne od wszelkich form nekania,
zastraszania i przemocy. Nie tolerujemy podejmowania dziatarh o cechach molestowania
seksualnego, mobbingu badz innych spotecznie nagannych lub prawnie niedozwolonych

zachowan.

Wewnetrzna komunikacja w Ailleron opiera sie na zasadach uczciwej i petnej wymiany
informacji. Wszystkie osoby sg zachecane do przedstawiania przetozonym swoich opinii
i propozycji dziatan usprawniajgcych funkcjonowanie organizacjii jej rozwdj. Transparentnie
i zrozumiale informujemy o zakresach obowigzkéw i oczekiwaniach oraz udzielajmy petnych

informacji o ocenie pracy.

Konflikty interpersonalne rozwigzujemy w sposob konstruktywny, z poszanowaniem

pogladdéw |1 opinii innych oséb, nawet wdwczas, gdy sg odmienne od naszych.
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Zapobiegamy rozpowszechnianiu niepotwierdzonych informacji na temat
wspotpracownikow. Jako pracodawca, bezwzglednie szanujemy prawa, godnosc¢ i wolnosé

naszych Pracownikow.

3. Rowne traktowanie
W ramach Ailleron promujemy réznorodnosc i sprawiedliwe traktowanie.

Decyzje w kwestii doboru i awansu w Ailleron opieraja sie zawsze na zastugach oraz

obiektywnych i transparentnych ocenach.

W Ailleron stosujemy rowne i uczciwe zasady zatrudniania i wspotpracy, wynagradzania,
rozwoju oraz awansu naszych Pracownikow. Jednakowo traktujemy Pracownikow
niezaleznie od rasy, pitci, orientacji seksualnej, wyznania i przekonan politycznych. Nasze
relacje opieramy na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu drugiej osoby, niezaleznie od

stanowiska i petnionej funkgji.

W Ailleron nie tolerujemy bezposredniej lub posredniej dyskryminacji ze wzgledu na ptec,
rase, wiek, narodowosc, religie, orientacje seksualna, niepetnosprawnose, pochodzenie
rodzinne, jezyk, ideologie polityczna, przynaleznos¢ polityczng lub zwigzkowa lub
Jjakakolwiek inng ceche, ktdra nie jest obiektywnie zwigzana z warunkami pracy, niezaleznie
od faktu znajdowania sie lub nieznajdowania w obowiazujacym ustawodawstwie w majacej

zastosowanie jurysdykcji.

4. Réznorodnosé

Tworzymy petne akceptacji miejsce pracy, w ktorym doceniamy niepowtarzalne cechy
i umiejetnosci kazdego Pracownika. Szeroki zakres doswiadczen i punktow widzenia
pozwala nam bardziej kreatywnie rozwigzywac problemy, jak rowniez lepiej rozumiec

potrzeby naszych klientow.

Oznacza to, ze:

* uwzgledniamy znaczenie réoznorodnosci podczas rekrutacji i budowania zespotow,

* przy podejmowaniu decyzji, aktywnie poszukujemy alternatywnych punktéw widzenia,

* wystuchujemy opinii kazdego cztonka zespotu, niezaleznie od stazu pracy.

5. Szkolenia i rozwéj

W Ailleron mocno stawiamy na szkolenia i rozwdj. Inwestujemy w rozwdj naszych ludzi
poprzez szereg inicjatyw rozwojowych, np. szkolen, ktdérych tematyka dostosowana

jest do aktualnych potrzeb biznesowych | trenddw rynkowych. Celem naszych
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dziatan w tym obszarze jest rozwoj kluczowych kompetencji zarowno miekkich jak
i twardych, ktore pozwalaja budowac¢ dobra wspodiprace w zespotach oraz dostarczac
ustugi | technologie na najwyzszym poziomie. Propagujemy dziatania, ktérych celem
jest wymiana praktycznego know-how i dzielenia sie doswiadczeniem. Chcemy jak
najlepiej i najefektywniej rozwijac réznorodne umiegjetnosci naszych Pracownikow,
by mogli korzystac¢ ze swojego doswiadczenia, inspirowac sie i motywowac do poszerzania

swoich horyzontow.

Zachecamy i udzielamy wsparcia naszym Pracownikom, ktorzy biorg udziat w dziataniach

na rzecz spotecznosci lokalnych i sg zaangazowani w wolontariat.

6. Zdrowie i bezpieczenstwo

Zapobieganie ryzyku zawodowemu stanowi element wyrdzniajacy Ailleron i wymog
niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia Pracownikow. Ailleron
dysponuje konkretna strategia i planami dziatania w zakresie zapobiegania ryzyku
zawodowemu zgodnie z norma PNN 18002;2011.

Wszyscy Pracownicy sg zobowiazani do przestrzegania i monitorowania spetniania
norm z zakresu bezpieczenstwa oraz uzywania srodkow ochronny przeznaczonych

do tego celu.
W szczegdlnosci:

* nie podejmujemy ryzyka, ktére mogtoby zagraza¢ integralnosci lub zdrowiu
kogokolwiek,

* przestrzegamy rygorystycznie przepisow BHP, aby chronic¢ siebie samego, innych
Pracownikéw oraz osoby trzecie,

e korzystamyzprzydzielonegosprzetuodpowiedzialnie,szczegdlnie kiedy wykonujemy
ryzykowne czynnosci, propagujac praktyki zapobiegajace ryzyku,

* nie tolerujemy wykonywania pracy pod wptywem alkoholu lub narkotykéw.

W przypadku lekarstw, ktéore mogtyby wptywac na bezpieczenstwo w wykonywaniu

pracy, konsultujemy sie z stuzbami medycznymi.
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VI DZIALALNOSC BIZNESOWA

1. Wspétpraca z partnerami biznesowymi

Doktadamy najwyzszych staran w celu budowania i utrzymywania relacji z kontrahentami

opartych na wzajemnym zaufaniu i szacunku.
Za niedopuszczalne uznajemy jakiekolwiek zachowanie polegajace w szczegdlnosci na:

* przyjmowaniu lub wreczaniu korzysci materialnych lub osobistych od lub na rzecz
kontrahentow przez Pracownika, przy czym za takie korzysci nie uznaje sie zwyczajowych

prezentow (Swigtecznych i okolicznosciowych), drobnych gadzetoéw itp.,

* nierébwnym traktowaniu akcjonariuszy w zakresie dostepu do informacji na temat

dziatalnosci Spotki,

* podejmowaniudziatan, ktére prowadzitybydozagrozeniabezpieczenstwu przetwarzania

danych osobowych przez Spotke,

* podejmowaniu dziatan o cechach dyskryminacyjnych, molestowania seksualnego,

mobbingu badz innych zachowan spotecznie nagannych lub prawnie niedozwolonych,
* podejmowaniu wspodtpracy z innymi przedsiebiorcami zajmujacymi sie dziatalnoscia
konkurencyjna do dziatalnosci wykonywanej przez Spotke, bez zgody i wiedzy Spotki,

* nieinformowaniu Spdtki o powiazaniach osobowych lub finansowych faczacych

Pracownika z kontrahentami Spotki.
Pracownicy Ailleron sg obowigzani do wspdlnej pracy nad realizacja celdow Spotki. W sposdb

lojalny i obiektywny podejmuja wazne dla Spotki decyzje, uwzgledniajac jak najlepsze jej

interesy, niezaleznie od czynnikow osobistych lub zewnetrznych.

2. Uczciwa konkurencja

W Ailleron przestrzegamy zasady uczciwej konkurencji i przepisow antymonopolowych,

nie dazymy do uzyskania przewagi w nieuczciwy lub wynikajacy z naduzycia sposob,

W szczegolnosci:

e ksztattujemy ceny naszych produktow i ustug na podstawie rzetelnej wyceny pracy oraz
ich jakosci,

* nie zatrudniamy Pracownikdw naszych konkurentéw w celu pozyskania informacji

prawnie chronionych,

* nie rozpowszechniamy nieprawdziwych informacji o produktach lub ustugach

konkurencji,
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* nieakceptujemy prob zawierania umaow i porozumien w celu ustalenia cen, dzielenia sie

bazami klientéw, dostawcow lub rynkéw z konkurentami i kontrahentami,

* nie akceptujemy nieuprawnionego przekazywania | pozyskiwania informacji
o konkurencji oraz udostepniania poufnych i wrazliwych informacji konkurentom lub

innym podmiotom,

* do wspodipracy zapraszamy dostawcow, ktérych oferta przedstawia najkorzystniejszy

bilans ceny oraz innych istotnych kryteriow dotyczacych przedmiotu zamowienia,

* informujemy naszych partneréw biznesowych o przestrzeganiu przez nas zasad
etyki postepowania w biznesie udostepniajac zasady na naszej stronie internetowe]j

i zobowigzujemy naszych partnerow do przestrzegania tych zasad.

3. Przeciwdziatanie korupcji
Ailleron dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami antykorupcyjnymi.
W Ailleron nie akceptujemy korupcji, tapdwek, przekupstwa ani zadnych form wymuszenia.

Nie praktykujemy i nie tolerujemy oferowania w sposdb posredni ani bezposredni zadnych
korzysci urzednikom panstwowym, w tym Pracownikom przedsiebiorstw panstwowych,
w celu wptyniecia na ich dziatania lub decyzje. Ponadto, upewniamy sie, ze posrednicy
upowaznieni do prowadzenia interesow w imieniu Spotki cieszg sie dobrg opiniag i rowniez

przestrzegaja powyzszych wytycznych.

Nie tolerujemy wptywania na wole stron trzecich w celu uzyskania korzysci, preferencyjnego
traktowania lub gwarancji uzyskania korzysci dla Spotki, dla siebie lub innych, poprzez
dowolnego typu zaptate, rekompensate pienieznag lub w naturze, bezposrednio lub przez

osoby trzecie.

Relacje z klientami, dostawcami, wspdlnikami, partnerami czy osobami lub jednostkami,
ktore prowadza, prowadzity lub mogtyby prowadzi¢ interesy z Ailleron powinny byc
prowadzone przez upowaznione do tego osoby i utrzymywane w granicach ustalonych

w ninigjszym Kodeksie.

Nie dopuszczamy przyjmowania prezentow, zaptat, prowizji czy dowolnych innych korzysci
osobistych od aktualnych i potencjalnych klientéw, dostawcow czy osob utrzymujacych
lub zabiegajacych o utrzymywanie stosunkow z Ailleron ani od osdb dziatajgacych na ich
rachunek, z wyjatkiemm zwyczajowych prezentow (Swiatecznych i okolicznosciowych),
drobnych gadzetéw itp. Nie praktykujemy rowniez zabiegania o nie. Punkt ten uwzglednia
rowniez swiadczenie ustug osobistych, oferty pracy, podréze, uprzywilejowane traktowanie,

specjalne znizki oraz wszelkie inne rzeczy majace wartosc.
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4. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu dziatan
terrorystycznych

W Ailleron zachowujemy czujnos¢, aby zapobiec nielegalnym dziataniom i zachowujemy
szczegolng starannos¢ w przestrzeganiu przepisow prawa dotyczacych prania pieniedzy

i/lub finansowania dziatan terrorystycznych.

Ailleron nie zezwala, zgodnie z zasadg 0gdlng, na ptacenie i pobieranie ptatnosci w gotowce.

Kazdy wyjatek od tej zasady powinien byc¢ odpowiednio udokumentowany i zatwierdzony.

W przypadku jurysdykcji i dziatalnosci, w ktérych Ailleron jest przedmiotem nadzoru
i sprawozdawczosci, podjete srodki nalezytej starannosci powinny by¢ zgodne

Z postanowieniami przepisow prawnych w tej materii.
W ramach Ailleron w szczegdlnosci monitorujemy:

e faktyczna tozsamosc¢ osoby trzeciej, z ktérg bedziemy pracowac: klienta, wspdlnika,

dostawcy, organizacji pozarzadowej itd,,
* pochodzenie otrzymywanych przez nas funduszy tytutem zaptaty,

* pobrania naleznosci, ktére bytyby podzielone lub strukturyzowane, w celu obejscia
wszelkich systemowych rejestrow lub powiadomien zgodnych z ustawodawstwem
majacym zastosowanie przeciwko praniu pieniedzy i finansowaniu dziatan

terrorystycznych,

* platnosci, ktére w sposodb bezposrednilub posredni mogtyby by¢ wykorzystane (w catosci

lub czesciowo) na realizacje dziatan o charakterze terrorystycznym,
* pflatnosci, ktére mogty nie miec przeznaczenia handlowegolubracjonalnegowyjasnienia,

* pfatnosciipobrania naleznosci przychodzace od lub wychodzgce na rachunki bankowe,

od i do 0s6b i jednostek majacych rezydencje w rajach podatkowych.

5. Unikanie konfliktow interesow

W czasie wykonywania naszych obowiazkéw zawodowych musimy dziatac lojalnie i broni¢
interesow Aillleron, unikajac sytuacji, ktére moga doprowadzi¢ do konfliktu miedzy naszym

interesem osobistym a interesem Ailleron.

Cztonkowie Zarzadu i zarzadzajacy znaja i stosujg przepisy prawa w kwestii konfliktu

interesow i stosowania sie do obowiazku lojalnosci w zwiazku z operacjami powigzanymi.
Przypadki, ktére powinny zostac skonsultowane z Zarzadem:

* zaangazowanie sig, bezposrednie lub przez osobe powigzang, w dowolng operacje lub

transakcje gospodarcza ze spotkami zaleznymi od Ailleron,
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posiadanie zdolnosci decydowania, negocjowania lub zawierania umow w imieniu
Ailleron z osobami powigzanymi lub oscbami prawnymi, w ktdorych pracownik,

bezposrednio lub przez osoba powigzana, miatby interes ekonomiczny lub osobisty,

sytuacje zajmowania pozycji, bezposrednio lub przez osobe powiazang, znaczacego
akcjonariusza, zarzadcy, cztonka Zarzadu, cztonka kadry kierowniczej itd. klientow,

dostawcow lub bezposrednich i posrednich konkurentow Ailleron,
wykonywanie obowigzku nadzorowania pracy lub dziatania oséb powigzanych,

w czasie audytu, kontroli przez inspektora lub kontrolera, sytuacje, gdy szef lub cztonek

zespotu jest osoba powigzana.

Osobami powigzanymi sa:

matzonek Pracownika lub jego partner,

wstepni, zstepni i rodzenstwo Pracownika lub matzonka (lub osoby, z ktéra pozostaje

w analogicznym zwigzku uczuciowym) Pracownika,

matzonkowie lub osoby bedace ich odpowiednikiem, wstepnych, zstepnych

i rodzenstwa Pracownika.

6. Transparentnos¢ rachunkowa i finansowa

Przejrzystos¢ naszych ksiag, rejestrow i sprawozdan finansowych, a takze zgodne z prawem

publiczne ujawnienie tych dokumentdéw, ma kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania,

ktore zbudowalismy wsrod naszych klientow i akcjonariuszy. Dlatego aktywnie zarzadzamy

wszystkimi dokumentami biznesowymi i podejmujemy wszelkie niezbedne kroki, aby

zapewnic ich zgodnosc z prawda i przejrzystosc, w szczegolnosci:

Scisle przestrzegamy wszystkich zasad kontroli finansowej, rzetelnego prowadzenia

i zarzgdzania dokumentacja,

dostarczamy audytorom i organom regulacyjnym doktadna i sporzadzona na czas

dokumentacje,

przekazujemy do publicznejinformacji Raporty okresowe wraz z wynikami finansowymi

zgodnie z obowigzujacymi regulacjami,

przechowujemy dokumentacje tak dtugo, jak wymagajg tego przepisy prawa.
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VIl AKTYWA SPOLKI | OSOB TRZECICH

1. Ochrona majatku

Dbamy o majatek Spotki Ailleron, gdyz rozumiemy, ze stuzy on osigganiu celow
biznesowych. Zobowigzujemy sie do ochrony mienia Spdtki przed kradzieza,

sprzeniewierzeniem, zniszczeniem lub utrata.

Nie tolerujemy wykorzystywania mienia Spotki w inny sposéb niz w celu realizacji
obowigzkdw wynikajgcych ze stosunku prawnego faczacego Pracownika ze Spotka.

Korzystanie ze sprzetu stuzbowego w celach prywatnych wymaga uprzedniej zgody Spotki.

Wszelkie przypadki zniszczenia, utraty lub nieprawidiowego wykorzystywania mienia

Spotki winny by¢ niezwtocznie zgtaszane przez Pracownika do przetozonego.

2. Wiasnosé intelektualna

Zapewniamy integralnos¢ wszystkich praw wiasnosci intelektualne] nalezacych do
Ailleron lub jej klientéw i partnerow biznesowych, obejmujacych m.in. prawa autorskie

i prawa pokrewne, patenty, znaki towarowe, wzory przemystowe, prawa do baz danych.

Wszystkie dobra intelektualne stworzone przez Pracownikdw Spdétki w  ramach
wykonywanych  obowigzkéw  stuzbowych, w szczegdlnosci  ustugi |1 produkty
programistyczne, stanowia wiasnos¢ Spotki lub jej klientdw. Tworzac ustugi i produkty

upewniamy sie, Ze nie naruszaja one praw wiasnosci intelektualnej podmiotdw trzecich.

3. Ochrona danych osobowych

Poszanowanie prywatnosci naszych klientéw, Pracownikow i partnerdw biznesowych oraz
przestrzeganie obowigzujacych przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych lezy

u podstaw naszej dziatalnosci.
Stosujemy sie do nastepujacych zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych:

* przetwarzamy dane osobowe w uzasadnionych celach, zgodnie z obowigzujacymi nas

umowami oraz prawem,
* przechowujemy i przekazujemy dane osobowe w sposdb bezpieczny i odpowiedzialny,
* stosujemy adekwatne srodki ochrony danych osobowych,

* przestrzegamy przyjetych okresow przechowywania danych osobowych i stosujemy

bezpieczne sposoby ich usuwania,

* zapewniamy, ze udostepnienie danych osobowych stronom trzecim nastepuje na

podstawie odpowiedniej umowy.
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4. Bezpieczenstwo informacji

Obowiazek ochrony informacji i danych w celu unikniecia nieautoryzowanego dostepu jest

nasza wspodlng powinnoscia.

Bedac Pracownikami Ailleron, czesto mamy do czynienia z poufnymi informacjami
o charakterze ekonomicznym, finansowym, technicznym, osobowym, handlowym
i administracyjnym (na nosniku papierowym lub cyfrowym), ktére maja ogromna wartosc
dla Ailleron i podlegaja ustawom o wiasnosci intelektualnej i przetwarzaniu danych

osobowych w jurysdykcjach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Wszystkie osoby pracujgce w Ailleron zobowiazuja sie do wypetniania norm przedsiebiorstwa
obowiagzujacych w zakresie Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych,
a takze przestrzegania srodkdw wprowadzonych przez Ailleron w celu niedopuszczenia

0s6b postronnych i Pracownikéw do informacji i/lub danych, do ktérych nie sg upowaznieni.

Nalezy pamietac, ze obowigzek poufnosci i powsciagliwosci trwa réwniez po zakonczeniu

wspotpracy ze spotka Ailleron. Zwracamy szczegdlna uwage, aby:

* wykorzystywac¢ informacje bedace wiasnoscig Spotki wytacznie do celdw majgcych

zwiazek z wykonywana praca,
* udostepniac informacje jedynie osobom uprawnionym,

* postepowac zgodnie z zawartymi przez Spotke umowami o nieujawnianiu informacji
poufnych (NDA)

* korzystac z technologii i systemow informatycznych w sposob bezpieczny i zgodny
z wewnetrznymi procedurami w zakresie cyberbezpieczenstwa, w tym zabezpieczac
dokumenty, dane do logowania i hasta, zgodnie z naszymi zasadami bezpieczenstwa
po zakonczeniu wspodtpracy ze spotka Ailleron zwroci¢ wszystkie posiadane informacje

poufne oraz przestrzegac zobowigzan w zakresie zachowania tajemnicy.

W celu wykluczenia jakichkolwiek nieporozumien wszelkie dokumenty, notatki, pliki
oraz inne materiaty przygotowane przez Pracownika, ktore zawieraja, odzwierciedlaja lub
bazuja na informacjach poufnych, ale nie sg wytacznie informacjami poufnymi, stanowia

informacje pochodne, ktére podlegaja takiej samej ochronie jak informacje poufne.
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VIl SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ochrona srodowiska

Ailleron szanuje srodowisko naturalne we wszystkich swych dziataniach, nie tylko
w ramach wypetniania obowiazujacych przepiséw prawa, ale takze poprzez prowadzenie
swej dziatalnosci w sposéb zmierzajacy do zmnigjszenia do minimum negatywnego

oddziatywania na srodowisko i wprowadzajac zrownowazone zarzadzanie srodowiskiem.

W celu spetnienia tych zasad w dziatalnosci, prowadzimy zarzadzanie zrownowazonym
rozwojem w obszarze srodowiska. Analizujemy wptyw dziatalnosci Grupy na srodowisko
naturalne oraz potencjalne wyzwania, jakie kwestie srodowiskowe moga przed nami

stawiac.

Uwzgledniamy kwestie srodowiskowe w naszej strategii biznesowej i wdrazamy procedury
nalezytej starannosci w odniesieniu do obszaréw mogacych mie¢ negatywny wptyw na
czynniki zrownowazonego rozwoju. Bierzemy pod uwage ryzyka i szanse zwigzane ze
zmianami klimatu | poszukujemy sposobdw na ograniczenie emisji gazoéw cieplarnianych,
Zuzycia energii oraz zmnigjszenia ilosci odpaddw w naszej dziatalnosci, w tym poprzez

wiasciwe zarzadzanie sprzetem IT.

2. Wspieranie lokalnych spotecznosci

Jestesmy pracodawca odpowiedzialnym spotecznie, wspdtpracujemy z lokalnymi
spotecznosciami. Prowadzimy liczne akcje ukierunkowane na pomoc potrzebujacym
— np. wsparcie domu dziecka, paczki dla starszych oséb z domu opieki. Prowadzimy baze

wolontariatow oraz akcji charytatywnych, ktére udostepniamy naszym pracownikom.

Uzyskalismy nagrode ,Friendly workplace” w 2023 r. Jest to prestizowe wyréznienie
przyznawane przez redakcje MarkaPracodawcy.pl dla firmm cechujacych sie nowoczesnym
podejsciem do pracownikow, stawiajgcych mocno na rozwoj, trwate i autentyczne relacje

oraz rownowage miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.
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IX ZGLASZANIE PRZYPADKOW DZIALAN

NIEZGODNYCH Z PRAWEM LUB NIEETYCZNYCH

Kazde dziatanie, odbiegajace od zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie, powinno

by¢ natychmiast zgtaszane w jeden ze sposobdw przewidzianych w Spdtkach Ailleron.

Kazdy, kto zauwazy odstepstwo od etycznego postepowania, moze zgtosi¢ zauwazone

naruszenie w nastepujacy sposob:

1. poprzez kontakt osobisty z cztonkiem Zarzadu Spotki, ktérej dotyczy zgtoszenie,

2. za pomocya poczty elektronicznej na dedykowany adres mailowy,

3. poprzez kanatalternatywny—przesytke wystang na adres Spotki, ktérej dotyczy zgtoszenie,

Niewtasciwe zachowania czionka Zarzadu danej Spodtki, ktéry uprawniony jest do
przyjmowania zgtoszen, powinny by¢ zgtaszane cztonkowi Rady Nadzorczej Spotki, ktorej

dotyczy zgtoszenie.

Kazdy Pracownik, ktory widzi przeszkody do bezposredniego zgtoszenia naruszenia etyki
Cztonkowi Zarzadu, powinien i moze skorzystac z kanatu alternatywnego. Kanatalternatywny
stanowi wystanie przesytki na adres siedziby Ailleron wraz z dopiskiem ,nie otwiera¢ — do rak
wiasnych Cztonka Zarzadu”, badz z dopiskiem ,nie otwierac¢ — do rak wiasnych Cztonka Rady

Nadzorczej.

Pracownik chcacy dokona¢ zgtoszenia naruszenia Kodeksu powinni zawrze¢ w przesyitce

doktadny opis naruszenia.

Zasada Spotki jest nie dopuszczac¢ do zadnych form dziatan odwetowych za zgtoszenie
niewtasciwego zachowania innych osob, ktorego dokonalismy w dobrej wierze. Oczekuje sie

od Pracownikow wspodtdziatania w dochodzeniu dotyczacym niewtasciwego zachowania.

W zakresie w jakim naruszenie Kodeksu stanowi réwnoczesnie naruszenie w rozumieniu
Regulaminu zgtoszenn wewnetrznych, naruszenia prawa i dziatan nastepczych
obowigzujacego w Ailleron, stosuje sie wprost postanowienia dotyczace postepowania

W sprawie zgtaszania nieprawidtowosci, uwzglednione w tym regulaminie.
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X PODSUMOWANIE

Kodeks etyki biznesu wyznacza ramy etyczne, zgodnie z ktorymi chcemy prowadzi¢ nasza
dziatalnosc. Nakresla wspdlne wartosci wszystkich Pracownikow i wspdtpracownikow, ktore
trzeba przestrzegac podczas wykonywania codziennej pracy. Kodeks okresla podstawowe
reguty i zasady zwigzane z naszymi dziataniami oraz w relacjach z klientami, dostawcami

i innymi osobami z zewnatrz.

Kodeks ten nie obejmuje wszystkich mozliwych sytuacji, ale ustanawia jasne wytyczne
postepowania. Twoim obowiazkiem jest stosowanie zasad Kodeksu w kazdym procesie
podejmowania decyzji, a jesli w jakims$ konkretnym przypadku pojawi sie watpliwosc,

powinienes skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym.

Ailleron nie bedzie tolerowac¢ zadnego rodzaju naruszen Kodeksu etyki. Zaden Pracownik
niezaleznie od zajmowanego szczebla lub pozycji, nie jest upowazniony, aby wymagac

od innych Pracownikdw, by ci naruszyli postanowienia Kodeksu.
Naruszenie Kodeksu moze byc przyczyng do podjecia srodkéw dyscyplinarnych,
zgodnie z przepisami prawa pracy, oproécz poniesienia innej, mMajacej zastosowanie

odpowiedzialnosci prawne.
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